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Noapnepxka ERP:
C3KOHOMbTE Ha nepcoHane,
HO He Ha KayecTBe COMNMpoBOXAEeHUSA
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... MOBbILLEeHUEe KavyecTBa noanepXKm?
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Bbi16op nyTn AnA cokpaiweHnsa 3aTtpaTt Ha nogaepxKy ERP

PeweHue o0 cokpalieHuu
UT-OropxeTa

CokpaweHue nepcoHana Ha 30%, NMounck HoBbIX
coKpauwieHue 3apnnartbl Ha 15% un BO3MOXHOCTEMN...
...0yAb, 4YTO OYyAeT...




AyTCOpCVIHI' — HOBbI€ BO3MOXHOCTHU

UT-otaen CneunanusnpoBaHHbIN
cepBUc-npoBangep
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AyTCOPCUHI — ONTUMU3ALUA CTOMMOCTU BNnageHus

CtaHpgapTusauus

6u3Hec-npoLeccoB ===l
noanepxku

CokpaweHue
HEeNpPou3BOACTBEHHbIX
3aTpaTt 1M3-3a NPOCTOS _>
KBannLMpoBaHHbIX
cneuvanucToB

NMoBTOpHOE
ucnonb3oBaHue
HaKOMMeHHOro onbITa
N 3KCnepTUusbl

CneunanmanpoBaHHbIN CEPBUCHbIN LEHTP

BusHec-npoueccbl U TEXHONMOrMN OKa3aHus
yCcnyr noanepXkKu ABNATCA OCHOBHbIMU
NPoOu3BOACTBEHHbLIMM NpoLecCCaMM:
CTaHAAPTU3UPOBaHbI, OT/IAXEHbI

U ONTUMN3NPOBAHbI MO CTOMMOCTM.

Bce 3aTpaTbl NpO3payHblI

Y3kokBanuduumpoBaHHbIie cneuuanucTbl
npuUBNeKalTcs U3 nyna cneunanucToB
cepBUcC-NpoBanaepa ToMbLKO B TO BpeMs,
Koraa oHu AeNCTBUTENbHO HYXHbI

HakonneHHas 3a Bce BpemMs paboThl
cepBuUc-npoBangepa oobwmnpHana 6a3a
TEXHUYECKUX N OU3HecC-peLueHnmn
NO3BOJIAET COKOHOMUTL Ha “U3obpeTeHun
BenocunegoB” 8




AyTCOPCUHI — NOBbLILIEHNEe KavyecTBa noanepKku

CneunanmanpoBaHHbIN CEPBUCHbIN LEHTP

CooTBeTCTBME YPOBHS Ucnonb3yeTcsa cuctema ynpaBrneHus
o6cnyXxuBaHus ' Ka4yeCTBOM, OCHOBaHHas Ha SLA n
OXUAAHUAM BKNno4vawLiasi B ce6s: napameTpbl
nonb3oBaTenemn o6cnyXXnBaHUsA, METPUKU KayecTBa

N X HOPpMaTUBHbIE 3HAYEeHUA.

FapaHTUpOBaHHOE Y cepBuc-npoBangepa Bcerga ectb
BpPeMA yCTpPpaHeHus B HafiM4mm 60onbLUOEe KOJTIUYecTBO
BO3HMKaKOLWMNX _> KBanudpunumpoBaHHbIX cneynanncToB
npo6rnem, B TOM uucre pa3nn4HoOM cneumnanm3aumm, YToobl

B MOMEHTbI MMKOBbIX obecneynTb NX rapaHTUPOBAHHYIO
Harpy3okK AOCTYNHOCTL B Noboe BpemMs U B

HeoOXoaAMMOM KonuyecTBe

MoHnmaHue npobnem CneumnanucTbl CEpBMCHOW OpraHn3sauum

n Tpeb6oBaHuin GusHec- ' NPoxoasT NOCTOSIHHOEe O0yYeHue
nonb3oBaTenemn, U pa3BUTHE NO cneuuanbHON

paboTa Ha onepexeHue oTpaboTtaHHOM mMeTOoAUKe




UTOIO: B YyemM LLeHHOCTb ayTCOpPCUHra?

o CoKpalleHne pacxonoB Ha Nnoanepx Ky
o [lpo3payvyHOCTb 3aTpar

e YBEpPeHHOCTb B HagexHou n adpcpeKTMBHOMU
aKcnnyataumm BHeAPEHHbIX peLleHnn

e YNpaBnsemoe KayecTtBo
o 'MOKOe macwTabupoBaHme odobvema ycnyr

« BbicBOOOXOEHUEe ynpaBrieH4YeCKUX pecypcoB

m Ana peweHun cTtparternvyeckux UT-zapgav 0




[Mpumep KoMnNnekCHOro npeanoXeHus:
Noppepxka busHeca nop ynpasneHuem SAP

BknroyaeT B cebdA:
=  OnucaHne dyHKUMOHAarbHbIX YPOBHEN MOAOEPXKKN

= Bo03MOXHOCTb BbI6GOP OQHOIro U3 BapnaHToOB
obcnyXuBaHus

= CTpyKTypupoBaHue 3aga4 NogaepKkm Yepes
nakeTbl yCnyr




Mpymep KOMNNEKCHOro NnpeasioXXeHus:
®OyHKUUOHaNbHbIe YPOBHU NOAOEPXKKN

YpoBeHb 2




Mpymep KOMNNEKCHOro NnpeasioXXeHus:
BapuaHTbl o6cnyXXuBaHus

* [lapTHepckas nporpamMmma obcny>KMBaHUS:

lNonnHocmbro uHoueudyarsibHbIU U 2ubkuli No0xod0 npu
njaaHuUpoeaHuUuU u ebINnoJsIHeHuUU 1robbix pabom e pamax
COrpoeO)XOeHUsl U pazsumusi

* ADOHeHTCKOE 0DCrnyXnBaHUE:

PeweHuUe Ha NocmosiHHOU OCHO@8e rNoJyIHO20 KOoMIJsiekca 3aday OJsisi
obecrne4yeHusi 6ecnepeboliHol u a¢ghghekmuesHol pabombl ERP-
cucmembli

° PasoBoe obcnyxuneaHue:

PeweHue pa3oebix 3a0a4 no00epXKu U pa3eumusi, B0O3HUKarOUW,ux
8peMsi om epeMeHU, U He HOCSIW,UX Kpumu4ecKul xapakmep




[MpumMep KOMNIEKCHOro npeasfoXeHus:
TunoBble NakeTbl ycnyr

* [1akeTbl, HanpaBrieHHble Ha obecrnevyeHne paboTocnoCcoObHOCTN CUCTEM
N agMUHUCTPUPOBaHME

= KomrinekcHoe obcnyxusaHue cucmem 8 yacmu SAP-ba3uca
= [Toddepxka SAP-6ba3uca 8 3KkcrnepmHOM pexume

° [TakeThl, HanpaBJi€HHbl€E Ha OKa3aHne NomMoLUun nosrib3oBaTesidM B
npouecce 3KCruityataunn

= KomnnekcHasa nodoepxxka rnosibaosamesieu rno nobbiM sornpocam
= DkcriepmHas u memoaoosiocudeckas nodoepxxka

* [lakeTbl, HanpaBfieHHble Ha NoAAEPXKKY N3MEHEHNN
= KomrisieKkcHOe cornpo8oXoeHue UsMeHeHUU
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Kputepun Boibopa cepBuc-npoBangepa

CtabunbHOCTbL KOMNaHUM ayTcopcepa, CMOCOOHOCTL Npu NOObIX
YCIOBUSAX BbINOJSIHUTL CBOU 00A3aTeNnbLCTBA:

° Yctonuneoe pMHAHCOBOE COCTOSIHNE

* [nuntenbHbI CPOK paboTbl HA PbIHKE N penyTauus

*  3HauynTenbHbI 00beM BU3HECA

* bonbloe KONNYecTBO CNELNannCToB

HageXxHocTb npenocTtaBnsieMbIX YCIYr:

°* KWcnonb3oBaHue cepBUC-NPOBanNaEPOM OTIIaXXEHHOU TEXHONOrmMn padoThbl
* [lpospayHas cuctema ynpasneHnsa Ka4yecTBOM yCnyr

* duHaHcoBasi OTBETCTBEHHOCTb

CnocobHocTb 06ecneyunThb fNOObLIE TEKyLiMe U byaylwime
NOTPeOHOCTU KINMeHTa:

* [lpepocTtaBreHne NOfIHOro KOMMNIIeKca yCnyr «M3 OAHUX PYK»
(OT nooAaepXKn MHPPACTPYKTYPbl A0 YNPaBIIEHYECKMX KOHCYNbTaLMWiA)

°*  MynbTunnaTtgopMeHHOCTb
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Cnacunbo 3a BHumMmaHue!

14 anpensa 2009



	Поддержка ERP: �сэкономьте на персонале, �но не на качестве сопровождения
	Содержание
	Ожидания бизнеса от ИТ
	Оптимизация стоимости владения или…
	… повышение качества поддержки?
	Выбор пути для сокращения затрат на поддержку ERP
	Аутсорсинг – новые возможности
	Аутсорсинг — оптимизация стоимости владения
	Аутсорсинг — повышение качества поддержки
	ИТОГО: в чем ценность аутсорсинга?
	Пример комплексного предложения: �Поддержка бизнеса под управлением SAP
	Пример комплексного предложения: �Функциональные уровни поддержки
	Пример комплексного предложения: �Варианты обслуживания
	Пример комплексного предложения: �Типовые пакеты услуг
	Критерии выбора сервис-провайдера
	Спасибо за внимание!

