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Последняя практика РКН и судов по 
локализации персональных данных: 
тренды и выводы



Размеры штрафов за первое нарушение (ч. 8 ст. 13.11 КоАП)
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Возможный диапазон: 1-6 млн. руб.



Размеры штрафов за повторное нарушение (ч. 9 ст. 13.11 КоАП)
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• WhatsApp – 18 млн.

• Google – 15 млн.

Возможный диапазон: 6-18 млн. руб.



От чего зависит размер штрафа?

• В схожих сценариях – разные штрафы

• Нет прямой корреляции между размером 
первого и повторного штрафа:

Zoom: 1 млн. → 15 млн.

Airbnb: 2 млн. → 6 млн.

• Защита в суде может помочь снизить 
размер штрафа 



Может ли быть второй штраф за повторное нарушение?

Google:

2021 – 3 млн (первое нарушение)

↓

2022 – 15 млн (повторное нарушение)

↓

2023 – 15 млн (второе повторное нарушение)



Можно ли обойтись без штрафа?

• Likeme – исправили нарушения, не было 
повторного привлечения к ответственности

• Agoda – замена штрафа предупреждением

• Spotify, Freelancer, Molchanovs– 500 тыс. 
руб. за первое нарушение (ниже низшего)

• Freelancer, United Parcel Service – 3 млн. 
руб. за повторное (ниже низшего)



Какие аргументы работают / не работают?

• Процессуальные аргументы (не тот ответчик, 
нарушен порядок уведомления и т.д.)

• Сайт не предназначен для российских 
пользователей

• Компания предпринимает попытки обеспечить 
локализацию

• Действия по обеспечению локализации (были) 
выполнены, хоть и не полностью

• Компания продолжает работать на российском 
рынке



Какие позиции Роскомнадзора наиболее важны?

• Компания не ответила на запрос вовремя = 
нет локализации (Spotify-2022)

• Хранение копий базы данных в России - не 
локализация (Freelancer-2023)

• Требования к договору с облачным 
провайдером: не содержит перечня 
персональных данных (Spotify-2022)



Есть ли смысл бороться и на каком этапе?

Запрос РКН о предоставлении 

информации о локализации:

Качественный своевременный ответ 

на запрос может снять все претензии 

РКН

Вызов на составление 

протокола:

Протокол составляют в 100 % случаев, 

но можно сформировать базу для 

дальнейшей защиты в суде

Судебное заседание: Защита позиции помогает, когда есть 

позиция



Вопросы
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