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ВИРТУ СИСТЕМС И «ВИРТУАЛЬНЫЙ ФРОНТ ОФИС ©»

Агенты Банки Офисы продаж
Автосалоны, 
турфирмы, магазины
и др. партнеры

Туристы АВТО Ипотека Имущество Жизнь Банковские Другие

Страховые продукты:

Каналы сбыта:

Пользователи сервиса:

Интернет



ПОЧЕМУ ВАЖЕН ФРОНТ-ОФИС

«… ВЛАДЕЕТ СЕТЬЮ ТОТ, У КОГО
НАИМЕНЬШИЕ ТРАНСАКЦИОННЫЕ
ИЗДЕРЖКИ…»

Институциональная экономика



Точка продаж

партнера

Точка продаж

страховщика

Агентский

портал

Корпоративный
клиент

Сайт партнера

Личный кабинет

БИЗНЕС АРХИТЕКТУРА «ВИРТУАЛЬНОГО ФРОНТ ОФИСА ©»

Платежный
сервис

Сайт страховщика

Партнеры

БрокерыСтраховая
компанияКлиент



ОБЩИЕ ВОЗМОЖНОСТИ «ВИРТУАЛЬНОГО ФРОНТ ОФИСА ©»

1. Библиотека документов1. Библиотека документов

2. Новостная лента2. Новостная лента

3. Загрузка и хранение файлов3. Загрузка и хранение файлов

4. Учет бланков строгой отчетности4. Учет бланков строгой отчетности

5. Биллинг. Взаиморасчеты с партнером5. Биллинг. Взаиморасчеты с партнером

6. Оповещения, задачи, сообщения6. Оповещения, задачи, сообщения

7. Форум, чат, комментарии7. Форум, чат, комментарии



ВАРИАНТЫ ПРИМЕНЕНИЯ ФРОНТ-ОФИСНОЙ СИСТЕМЫ В СЕТЯХ

1. Инструмент предоставляемый Страховщиком Партнеру (B2B)

Партнер В2ВВ2В Страховая
компания

2. Инструмент Страховщика, предоставляемый Партнером Клиенту (B2B2C)

Партнер В2ВВ2В Страховая
компанияВ2CВ2C



ВАРИАНТЫ РЕАЛИЗАЦИИ в B2B

Инструмент предоставляемый Страховщиком
Партнеру (B2B)

Партнер
В2ВВ2В Страховая

компания

1. «Слияние» - процесс оформления страхового продукта не заметен для

продавца, данные для оформления полностью из основного продукта.

ИС
ПАРТНЕРА

ИС
ПАРТНЕРА

Интеграционный
модуль

Интеграционный
модуль

Страховая
компания

2. «Дополнение» - для части операций используется фронт-офисная система

ИС
ПАРТНЕРА

ИС
ПАРТНЕРА

Интеграционный
модуль

Интеграционный
модуль

Страховая
компания

Интерфейс
фронт-офисной

системы

Интерфейс
фронт-офисной

системы

Открытые системы или

партнерство с разработчиком

Закрытые системы



ВАРИАНТЫ РЕАЛИЗАЦИИ в B2B2C

1. «Непрерывный» - процесс оформления страхового продукта завершается

в рамках одной сессии и не требует участия продавца.

ИС
ПАРТНЕРА

ИС
ПАРТНЕРА

Интеграционный
модуль

Интеграционный
модуль

Страховая
компания

Сайт
партнера

Сайт
партнера

Платежный
сервис

2. «Последовательный» - B2C инициирует процесс в B2B

ИС
ПАРТНЕРА

ИС
ПАРТНЕРА

Интеграционный
модуль

Интеграционный
модуль

Страховая
компания

Сайт
партнера

Сайт
партнера

Инструмент Страховщика, предоставляемый
Партнером Клиенту (B2B2C)

Партнер В2ВВ2В Страховая
компания

В2CВ2C



«ВИРТУАЛЬНЫЙ ФРОНТ ОФИС ©»

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


