
ON LINE

Да

сейчас расскажу

у меня вопрос

Нужен ли корпоративный мессенджер? 

Кирилл, привет

)



ежемесячная активная 

аудитория (MAU)

всех мессенджеров

4 млрд
человек

80%
людей

с доступом в интернет 

используют хотя бы 

один мессенджер

8 из 10
пользователей

заходят в приложение

WhatsApp ежедневно

ON LINE

Почему сейчас в мире все говорят о мессенджерах? 

Ого. А кто же лидер? 

1 млрд

WhatsApp

1 млрд

Facebook 

Messenger

800 млн

WeChat

300 млн

Skype

249 млн

Viber

218 млн

Line

120 млн

Telegram

80 млн

Kik

49 млн

KakaoTalk

40 млн

Hike

11 млн

ICQ

3 млн

Slack



ON LINE

1.7 млрд

1+ млрд

500 млн

555 млн

450 млн

313 млн

1 млрд

1 млрд

800 млн

208 млн

150 млн



ON LINE

А что происходит в России? 

Ситуация следующая

И это только чаты? 

4 млн

Facebook 

Messenger

10 млн

Skype

20 млн

Viber

3,5 млн

Telegram

6,7 млн

ICQ

30 млн

WhatsApp

ДругоеЛичные и 

групповые чаты

Аудио и

видеозвонки

Обмен 

файлами

Чтение 

каналов

Боты Игры

Первые четыре функции есть даже в мессенджере для буддистов ‘Kirsan’



ON LINE

Да, есть много интересных кейсов

А люди пользуются мессенджерами?

Статусы, планы на день, на неделю, новости и объявления

Мозговые штурмы, обмен идеями, согласования и доработки

Организация рабочего процесса, помощь коллегам

Собственные каналы и боты, каналы обратной связи



Есть два основных пути:

Хорошо. Но как тогда сделать корпоративный мессенджер? Каким он должен быть?

1. Выбрать готовый корпоративный мессенджер
(или адаптировать под свои нужды любую удобную платформу) 

2. Разработать собственный мессенджер
(или бесповоротно улучшить какой-то из существующих)

Очевидно, капитан        А разве уже есть готовые корпоративные решения? 

Slack

Hipchat

Work Chat

администрирование и аналитика

готовые интеграции, магазин ботов и 

открытые API

облако и стабильность

гибкая настройка (оповещений, профилей, 

упоминаний)

доступность (устройства, платформы)

полный функционал доступен только 

в платной версии

нет полной кастомизации

зарубежные сервера

сложно управлять системой в 

командах более 1000 человек

ON LINE



ON LINE

А если делать свой мессенджер? 

Доступность и 

базовый минимум

Стабильная работа ключевого функционала мессенджера

Поддержка основных платформ (iOS, Android, web, desktop)

Оптимизация (экономное потребление трафика и батареи)







Коммуникации







Каналы (официальные и нет)

Групповые чаты + чаты обратной связи

Полная поддержка мультимедиа и документов

Человечность







Гибкая настройка (оповещений, загрузок, отображения, профиля)

Интерфейс (мобильный, знакомый, без усложнений)

Тональность текстов + стикеры и эмодзи

Сервисы











Справочник сотрудников (+ HR и другие виды сервисов)

Статистика и аналитика

Каталоги каналов, ботов и интеграций (или канал-каталог)

Интеграции и открытый API

Конструктор ботов (+ несколько готовых ботов)



Безопасное общение (даже если ты работаешь не в Банке)

Значительная разгрузка почты и ускорение рабочих процессов

Удобные сервисы компании в твоем устройстве (HR-сервисы, бронирование 

переговорных, заказ транспорта, …)

ON LINE

У меня уже есть WhatsApp (Telegram, …)...

Почему я должен пользоваться корпоративным мессенджером? 

И не надо учиться им пользоваться

плюс экономия денег       У меня всё равно безлимитный траффик

Чёткое разграничение личного и рабочего пространства

Вся команда и твой руководитель общаются с тобой через этот мессенджер

Есть контакты всех коллег. Это удобный справочник у тебя под рукой



ON LINE

А где можно подробнее узнать о мессенджерах?

В приложении еще есть немного;)

буду рад вопросам

KVBordilovskiy@sberbank.ru

@bordilovskii в Telegram

Спасибо! Хорошего дня :)

mailto:KVBordilovskiy@sberbank.ru


Приложение



Боты – это не страшно 

https://airtable.com/shrozHdLLjfpqh8SR/tblfZBCpeOubIqeN2/viwSDDGLN

w8uAkoTO

https://airtable.com/shrozHdLLjfpqh8SR/tblfZBCpeOubIqeN2/viwSDDGLNw8uAkoTO


В мире

В России







скачать 

http://www.kpcb.com/internet-trends

