
Группа «АльфаСтрахование»

Mobile-революция 
в страховании
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Рекламная кампания «АльфаСтрахование Мобайл» 

2017-2018 (видео)

https://youtu.be/gEci6RqlsdI
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Основной функционал

2 000 установок мобильного приложения в день (во время компании до 4 500 установок)

Активная месячная аудитория >130 000 пользователей 

Вернувшиеся пользователи 69% 

Столкнулись с проблемой - воспользуйтесь кнопкой SOS

Все полисы под рукой в одном месте
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Заявление о ДТП

Направление на ремонт в течении суток

Более 5 500 заявленных случаев по КАСКО

Более 1 900 заявленных случаев по ОСАГО

Ежедневно через приложения заявляется порядка 40 

обращений о ДТП

Возможность узнать статус страхового случая
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Запись к врачу

Выбор удобной клиники на карте или по специализации

С начала запуска приложения более 85 000 человек 

воспользовались записью в клинику

Ежедневно через приложение записываются более 200 человек
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Потеря багажа или задержка рейса

Возможность прямо в аэропорту заявить о потере багажа или 

задержке рейса и получит выплату в режиме онлайн

С начала запуска приложения более 1 000 человек заявили об 

утрате/порче багажа через приложение

Возможность в режиме онлайн получить страховую выплату 

при наступлении страхового события
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На отдыхе под защитой

Возникли проблемы со здоровьем за границе и не знаете что 

делать, есть возможность прочитать инструкции, заказать 

обратный звонок от страховой компании или позвонить 

бесплатно через интернет.

Более 2 000 просмотров инструкций в месяц

Около 550 клиентов в месяц пользуются звонком через 

интернет в мобильном приложении 
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Уведомления о пролонгации полиса

Напоминание об окончании срока действия полиса

Возможность прямо в приложении продлить заканчивающийся 

полис
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Онлайн чат

Возникли трудности, можно воспользоваться онлайн чатом

Более 100 обращений в день

Время ответа мене 5 минут, возможность прикрепить 

фотографии, видео и даже свое геопозицию
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