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QMATIC KNOWLEDGE HUB 

ПРЯМЫЕ ПРОДАЖИ, 12 ДОЧЕРНИХ КОМПАНИЙ 

ПРОДАЧИ ЧЕРЕЗ ПАРТНЕРОВ,  >100 партнеров в всем мире 

Компания QMATIC 

• Центральный офис в Швеции 

• Представлена в 120 странах 

• Глобально > 65.000 систем 

• ААА финансовый рейтинг 

• 30 лет на рынке 

• 300 сотрудников 

• Сертификат качества ISO 9001 

 

Каждый год системами Qmatic пользуются  

примерно 1,8 миллиарда человек.  

Это составляет более 25% населения в мире,  

проходящего через системы Qmatic каждый год. 



Основные Секторы 

Финансы  
Розничная торговля 

Телеком В2С/В2В 
Государственный 

сектор  
Здравоохраненииe 

Банки 

Страховые компании 
Почта 

Налоговая Инспекция 

Миграционные службы 

Судебные Приставы 

Полиция 

Поликлиники 

Аптеки 

Универмаги 

Сетевые магазины 

Интернет магазины 
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Обзор  
цифрового решения для 

повышения эффективности 
бизнеса 



Клиенты ожидают безшовный и персонализированный 

путь через все точки взаимодействия с услугой 

Потребность/ Поиск Выбор Покупка услуги или товара Получение  Отзыв 
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6 шагов 

процесса 
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До прибытия 

Шаг 1 – До прибытия 

 

• Предварительная запись 

онлайн  

• Мобильное приложения 

для виртуальной очереди 
1 
До 

Прибытия 



Прибытие 

Шаг 2 – Прибытие 

 

• Самостоятельная 

регистрация  прихода в 

киоске 

• Floorwalker  - специальные 

приложения для 

планшетов 

2 
 

Прибытие 



Ожидание 

Step 3 – Ожидание 

 

• Digital Signage контент и 

информация о вызове 

номера на одном экране 

• Контекстная реклама на 

экране киоска, билете и на 

LCD 

• LED дисплеи 
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Ожидание 



Обслуживание 

Step 4 – Обслуживание 

• Рабочая станция и LCD 

или LED дисплеи  

• Web – терминалы рабочих 

станций 

• Аппаратные терминалы 
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Обслуживание 



Последующее  

обслуживание 

Step 5 – Последующее 

обслуживание 

 

• Оценка обслуживания на 

мобильных устройствах 

• Оценка обслуживания  на 

аппаратных устройствах 
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Надежные аппаратные средства - сделано в Европе 

Оборудование тестируется в лаборатории  
Аппаратные средства обслуживаются 5 лет после 

снятия с производства. 
Сертификат качества ISO 9001 
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Спасибо! 

 

 

 
Андрей Новохатко 

 

Вице Президент 

Росиия, СНГ и страны Балтии 

+79852332910 

andrey.novokhatko@qmatic.com 


