
Social Networks in Day2Day busines 



© 2011 SAP AG. All rights reserved. 2 

Новое поколение CRM-решений от SAP 
 

Клиентская аналитика 

Продажи Сервис 

Социальные сети Сервис Продажи 
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СОЦИАЛЬНЫЕ МЕДИА 
Полная картина 

• Слышать всех 

• Понимать о чем говорят 

 

SAP Social Media Analytics 

by NetBase 

Слушать Вовлекать Взаимодействие 

• Оперативно реагировать на 

значимые события 

• Быть с клиентом рядом каждую 

минуту 

SAP Cloud for 

Social 

Engagement 

• Вовлекать клиентов и 

партнеров в совместную 

работы 

• Поддерживать глобальные 

команды и создавать единое 

пространство 

SAP Jam 
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Анализ сетей во время Олимпиады 
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До начала и после 
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И еще факты… 
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И кто тут главный.. 
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Возможности приложения 

• Позволяет пользователям 

следить за ходом гонки 

• Читать и комментировать 

новости и делиться ими в 

социальных сетях 

• Просматривать статистику 

гонки 

• Задать вопрос организаторам 

гонки 

• Узнать подробности о гонке и 

велосипедисте 
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Информация о Вольфганге Фашинге 
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Новостная лента 

Новостная лента будет 

вестись на 3 языках (с 

возможностью настройки 

фильтров). Новости могут 

содержать текст, фото 

или видео, которыми 

пользователь сможет 

поделиться в  социальных 

сетях 
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Коммуникации 

Задайте вопрос прямо в 

приложении. Мы вам 

ответим, а вы получите 

уведомление об ответе 
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Следите за нами в онлайн режиме 
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Статистика 

Полная статистика о 

состоянии гонщика ( в 

разработке) 


