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НАЗНАЧЕНИЕ ЛИЧНОГО КАБИНЕТА УЧАСТНИКА ВЭД 
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Цели создания и развития сервисов личного кабинета 

обеспечение бизнесу 
благоприятных условий 
внешнеэкономической 
деятельности 

Конкурентные 

преимущества 

ускорение совершения таможенных 
операций, требующих информационного 
взаимодействия с участниками ВЭД 

Взаимодействие 

для ускорения 

расширение возможностей 
бизнеса по получению 
информации, имеющейся в 
распоряжении таможенного 
органа в электронном виде 
и на безвозмездной основе 

Снижение 

издержек 

предоставление в таможенные 
органы документов и сведений в 
электронном виде 

Электронизация 

взаимодействия 
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ПРЕИМУЩЕСТВА ЛИЧНОГО КАБИНЕТА 
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Принципы и подходы при создании сервисов личного кабинета 
Современность, безопасность, удобность, адаптивность, достоверность, актуальность, полнота предоставляемых сведений, 

контролируемость расходов и их минимизация. 

 
Современность, безопасность 

Сервисы личного кабинета обеспечивают взаимодействие заинтересованных лиц 
и таможенных органов на основе web-технологий с применением современных 
протоколов и обеспечением юридической значимости действий. 

Удобность, адаптивность 
Личный кабинет является персонифицированным рабочим местом участника ВЭД, 
поддерживающим информационное взаимодействие с таможенными органами в 
режиме реального времени, позволяющим получать необходимую информацию в 
удобное время. 

Контролируемость, 

минимизация расходов 
Сервисы личного кабинета существенно экономят время участника 
ВЭД, позволяют оптимизировать производственный процесс, 
отказаться от посреднических услуг и контролировать свой бизнес 
самостоятельно и без лишних затрат. 

 

Достоверность, актуальность, 

полнота сведений 
Используя сервис, предоставляемый таможенной службой в личном 
кабинете, можно быть уверенным в актуальности процесса 
взаимодействия, в его соответствии текущим требованиям 
законодательства, возможности получить услугу быстро, качественно 
и в удобной форме. 



ГРУППЫ ИНФОРМАЦИОННЫХ СЕРВИСОВ  
ЛИЧНОГО КАБИНЕТА УЧАСТНИКА ВЭД 

Три группы по принципам решаемого функционала 
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Представление 

Предоставление 
документов и сведений 
в таможенные органы 

Получение 

Получение сведений из 
информационных 
ресурсов таможенных 
органов 

Отчетность 

Представление 
отчетности в 
таможенные органы 
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Экранная форма запроса о движении денежных средств на лицевом счете 
(сервис «Лицевой счет») 

2018 



Экранная форма сервиса «Таможенный транзит» 
(обмен информацией) 

2018 



Сервис «Таможенный перевозчик» (форма отчетности) 

2018 



Экранная форма отчетности владельца магазина беспошлинной торговли 

2018 



Экранная форма отчетности владельца таможенного склада 
(список отчетностей таможенного склада) 

2018 



Экранная форма пассажирской таможенной декларации 
(сервис «Пассажирская декларация») 

2018 



Сервис «Запрос информации о вывозе товаров» 

2018 



НАИБОЛЕЕ ВОСТРЕБОВАННЫЕ СЕРВИСЫ 
ЛИЧНОГО КАБИНЕТА УЧАСТНИКА ВЭД  

Статистика обращений к информационным сервисам в 2017 году  

характеризует востребованность электронных сервисов Личного кабинета 

12 

Информационный 
сервис 

Количество 
пользователей 

Количества 
обращений 

статистические формы > 44 000 > 1 141 000 

лицевые счета > 36 000 > 630 000 
предварительное 
информирование > 3 000  > 300 000 

отчетность владельцев 
складов временного 
хрананения > 75 > 36 000 
электронный архив 
декларанта  > 1200 > 86 000 

информирование о вывозе 
товаров  > 800 > 19 000 
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ДИНАМИКА УВЕЛИЧЕНИЯ КОЛИЧЕСТВА ОБРАЩЕНИЙ 
К СЕРВИСАМ ЛИЧНОГО КАБИНЕТА  
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ПОЛЬЗОВАТЕЛИ ЛИЧНОГО КАБИНЕТА 
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03 04 

01 06 

02 05 

Пользователей 

144 498 

Прирост 

Тысяча 
пользователей в 
неделю 
 

Организаций 

43 912 

Применение ЭП 

51 985 
представителей 

организаций с 

использованием ЭП 

например 

с 12 по 18 февраля 2018 г. 
зарегистрировалось  995 
новых пользователей 
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ИНФОРМАЦИОННЫЕ СЕРВИСЫ ЛИЧНОГО КАБИНЕТА 
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Разработаны  

4 сервиса 

 
Оплата таможенных 
квитанций 
 
Личный кабинет банка 
 
Таможенный  
представитель 
 
Таможенный Форум 

2017 

2018 
Внедрение, 
дальнейшее 
развитие 

28  
сервисов 
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Внедрение новых сервисов 

Предоставление сведений о банке, 

имеющихся в распоряжении таможенных 

органов 

получение уведомлений о поступлении 

квитанций о начислениях таможенных 

платежей, отображения статуса оплаты 

возможность текстового 
общения с 

уполномоченными 
должностными лицами 

просмотр сведений о 
таможенном 

представителе, 
направление заявки на 

уточнение сведений 

Личный кабинет банка 

Оплата таможенных 

квитанций  

Таможенный 
представитель  

Таможенный форум 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ЛИЧНОГО КАБИНЕТА В 2018 ГОДУ 

« Л И Ч Н Ы Й  К А Б И Н Е Т  У Ч А С Т Н И К А  В Н Е Ш Н Е Э К О Н О М И Ч Е С К О Й  Д Е Я Т Е Л Ь Н О С Т И :  
Н О В Ы Е  В О З М О Ж Н О С Т И  И Н Т Е Р А К Т И В Н О Г О  В З А И М О Д Е Й С Т В И Я »  



ПРЕИМУЩЕСТВА ЛИЧНОГО КАБИНЕТА 
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Н О В Ы Е  В О З М О Ж Н О С Т И  И Н Т Е Р А К Т И В Н О Г О  В З А И М О Д Е Й С Т В И Я »  

2018 

получение сведений от таможенных органов 

о лицевом счете и движении денежных средств  

о фактическом вывозе товаров  

о рисках нарушения таможенного законодательства  

об оформленных таможенных расписках 

из разрешительных документов, выдаваемых иными ведомствами 

Предоставление в таможенные органы 

отчетности владельца таможенного склада, уполномоченного экономического 
оператора, магазина беспошлинной торговли 

Личный кабинет 
Коммерческие 

 программные продукты  
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